Ogolne Warunki Sprzedazy Centrum Komina sp. z 0.0. sp.k. / Centrum
Komina Daniel Hrehorecki
stosowane w obrocie konsumenckim

Preambula
Ponizsze Ogodlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do sprzedazy Towardéw przez ,,Centrum Komina sp. z
0.0. sp.k. / Centrum Komina Daniel Hrehorecki” z siedziba w Zielonej Gorze, zarejestrowang przez Sad Rejonowy
dla Zielonej Gory Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000422083, NIP:
9291846917, REGON: 081044307, tel. kontaktowy: +48 / 68 / 323 71 90, e-mail:
d.hrehorecki@centrumkomina.pl, zwana w dalszej czesci Ogdlnych Warunkow Sprzedazy ,,Sprzedajacym”.

I. Postanowienia ogo6lne

1. Pod poj¢ciem Sprzedazy Towardw strony rozumiejg przeniesienie na podstawie stosunku umownego wlasnosci
Towardw przez Sprzedajacego oraz zaplate ceny i odbior Towaru przez Kupujacego.

2. Pod pojeciem Kupujgcego strony rozumiejg konsumenta w rozumieniu przepisu art. 22 Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. 1964.16.93 z podzniejszymi zmianami), zwanego dalej KC, ktory zapoznat si¢ z ofertag handlowa
Sprzedajacego i niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy oraz zaakceptowatl ich tres¢ oraz ktérego
zamowienie na Towary zostalo zaakceptowane przez Sprzedajacego.

3. Pod pojeciem Towaréw strony rozumiejg wyroby (wiacznie z jakakolwiek partia wyrobow lub ich czgscia),
ktére Sprzedajacy ma dostarczyé zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Sprzedazy i zawarta umowa
sprzedazy.

4. Pod pojeciem umowa zawarta na odleglo$¢ strony rozumicja umowe zawarta z Kupujacym w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

5. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy beda mialy zastosowanie z zachowaniem przepisOw powszechnie
obowiazujacego prawa, dotyczacych praw i obowiazkéw Konsumenta, w tym przepisow ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827). W przypadku gdyby postanowienia
Ogolnych Warunkow Sprzedazy byty mniej korzystne niz przepisy prawa, zastosowanie majg przepisy prawa.

Il. Warunki sprzedazy Towardéw
1. Sprzedajacy sprzedaje, a Kupujacy kupuje Towary zgodnie z oferta handlowsg Sprzedajacego. Kupujacy
o$wiadcza, iz przed zawarciem umowy sprzedazy miat mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig oferty handlowej i
nie wnosi do jej tresci zastrzezen lub uwag.
2. Jakiekolwiek porady lub zalecenia dotyczace Towaréw udzielone przez przedstawiciela Sprzedajacego nie sa
wprost wiazace dla Sprzedajacego, o ile nie zostaly potwierdzone przez Sprzedajacego w formie pisemne;j.

I11. Zamo6wienia i specyfikacje
1. Zamoéwienie zlozone przez Kupujacego bedzie podlegato realizacji od momentu potwierdzenia przez
Sprzedajacego przyjecia go do wykonania.
2. Jezeli Strony nie uzgodnig inaczej na piSmie, zamowienie moze by¢ sktadane przez Kupujacego w jednej z
nastepujacych form:
a. zamoéwienia pisemne podpisane przez Kupujacego,
b. skan zamoéwienia podpisany przez Kupujacego wystany poczta elektroniczng na adres:
d.hrehorecki@centrumkomina.pl
3. Kupujacy obowigzany jest jednoznacznie wskaza¢ adres, adres elektroniczny lub numer, za pomoca ktorego

bedzie sktada¢ oswiadczenia lub informacje dotyczace sktadania zamowien, a takze ich realizacji.
Oswiadczenia lub informacje sktadane w sposob inny niz wskazany wyzej, nie beda skuteczne wzgledem
Sprzedajacego, a Kupujacy nie bedzie mogt sie na nie powolywac w razie zaistnienia sporu na zadnym etapie
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postepowania sagdowego lub pozasadowego.

4. Kupujacy obowiazany jest zgodnie z zasadami nalezytej starannosci, do zachowania wymaganej doktadnosci
przy sktadaniu wszelkich zaméwien (wlacznie z odpowiednia specyfikacja), a takze obowigzany jest do
udzielenia Sprzedajacemu niezbgdnych informacji dotyczacych zaméwionych Towaréw w odpowiednim
czasie, ktory umozliwia Sprzedajagcemu nalezyte wykonanie zamowienia i dostawy.

5. O wprowadzeniu do specyfikacji zmian, ktore nie wptywaja znaczaco na jako$¢ lub wykonanie zamowienia i
nie stanowig istotnych cech §wiadczenia, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego. W przypadku braku akceptacji
w terminie 7 dni od dnia poinformowania Kupujacego co do zaproponowanych zmian, uznaje si¢ ze Kupujacy
od umowy odstapit.

IV. Probki towarow
Jezeli Sprzedajacy dostarczy Kupujacemu probki Towaréw, to odpowiednie Towary dostarczone przez
Sprzedajacego, w ramach realizacji zamowienia, opierac si¢ beda na takich probkach w zakresie koloru i wielko$ci.
Jednakze kolor i materiat moze podlega¢ ewentualnym uzasadnionym odchyleniom lub réznicom wynikajacym z
wiasciwo$ci 1 natury materiatdéw (Towardéw) oferowanych przez Sprzedajacego i1 nie stanowi nienalezytego
wykonania umowy przez Sprzedawceg.

V. Cena towaréw
1. Cena Towardéw bedzie ceng podang w ofercie handlowej Sprzedajacego. Wszystkie oferowane ceny
obowiazuja na podang ilo§¢ Towardw (i na zadng inng) i jedynie przez okres 14 dni albo do chwili
weczesniejszego wycofania lub zmiany tych cen przez Sprzedajacego.
2. Cena Towarow (cena netto) nie obejmuje naleznego podatku od towaréw i ushug (podatek VAT), ktdry zostanie
doliczony do wyzej wskazanej ceny Towardw, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

V1. Warunki ptatnosci

1. Sprzedajacy ma prawo zazada¢ zaplaty ceny za Towary przy zamowieniu Kupujacego.

2. Z zastrzezeniem postanowien powyzszego punktu 1 Sprzedajacy, w chwili dostawy Towaréw ma prawo
zafakturowac sprzedaz na rzecz Kupujacego. W wypadku gdy Kupujacy niezgodnie z postanowieniami umowy
oraz Ogo6lnych Warunkéw Sprzedazy nie przyjmuje dostawy Towarow dostarczonych zgodnie z zamdwieniem,
Sprzedajacy ma prawo zafakturowaé¢ na rzecz Kupujacego ceng zamoéwionych Towardow, po tym jak
Sprzedajacy podjat probe ich dostawy.

3. Jezeli Kupujacy nie dokona w terminie naleznej Sprzedajacemu ptatnosci, Sprzedajacy ma prawo zawiesic
dalsze dostawy dla Kupujacego, lub odstapi¢ od realizacji dalszej czesci s$wiadczen w terminie 30 dni od daty
wymagalno$ci zobowigzania oraz naliczy¢ odsetki za op6znienie.

VII. Dostawa

1. O ile strony nie uzgodnity inaczej, Towary moga zosta¢ przestane Kupujacemu za posrednictwem wybranego
przez Sprzedajacego podmiotu $wiadczacego ustugi przewozu (przewoznika) nie pozniej niz w ciggu
trzydziestu dni liczonych od dnia przyjecia zamowienia, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.

2. W razie przestania Towaru na miejsce przeznaczenia za posrednictwem podmiotu $wiadczacego ustugi
przewozu (przewoznika), Kupujacy obowiazany jest zbada¢ dostarczony Towar w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli Kupujacy stwierdzitby, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Towaréw, obowiazany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

3. Jezeli Towary maja by¢ dostarczane w kilku partiach ewentualne niewywigzanie si¢ przez Sprzedajacego z
dostawy konkretnej partii Towardéw nie upowaznia Kupujacego do traktowania calej umowy jako niewaznej
lub jako przestanki odstgpienia.

4. Calkowita ilo$¢ Towaréw zamdwionych przez Kupujacego musi zosta¢ odebrana przez Kupujacego w ciggu 3
miesigcy od daty dostawy pierwszej partii Towardw, chyba Ze strony postanowia inaczej w drodze odrgbnego
porozumienia albo realizacja zamdwienia jest niemozliwa w ciggu takiego okresu o czym Kupujacy zostanie
poinformowany.



5. Jezeli Kupujacy, wbrew postanowieniom Ogolnych Warunkoéw Sprzedazy nie przyjmie dostawy Towarow, nie
udzieli Sprzedajacemu stosownych instrukcji dotyczacych dostawy lub nie odbierze Towar6w w wyznaczonym
terminie, woOwczas nie naruszajagc innych praw badz Srodkéw dostgpnych Sprzedajacemu (zwiloka
Kupujacego), Sprzedajacy moze:

a. po uprzednim wezwaniu Kupujacego, odda¢ Towary na przechowanie na koszt i

niebezpieczenstwo Kupujacego,

b. po uprzednim wezwaniu Kupujacego z wyznaczeniem dodatkowego terminu do odebrania,
sprzeda¢ Towary na rachunek Kupujacego i rozliczy¢ si¢ z Kupujacym z nadwyzki ponad cen¢
wynikajaca z Kontraktu.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w niniejszym przypadku jest wylaczona i jest on uprawniony do dochodzenia

naprawienia szkody spowodowanej zwloka Kupujacego.

VIll. Rekojmia za wady

1. Sprzedajacy zapewnia, ze w chwili wydania Kupujacemu wszystkie Towary b¢da wolne od wad fizycznych.
Jezeli wbrew powyzszemu zobowigzaniu dostarczone Towary zawieraja wady Kupujacy moze zlozyé
reklamacje.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ droga elektroniczng poprzez e-mail lub w formie listu poleconego nadanego na
dane adresowe Sprzedajacego.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, Kupujacego, doktadne oznaczenie
Towaru, ktérego reklamacja dotyczy oraz wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, a takze
zadanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacja.

4. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania, informujac Kupujacego o
zajetym stanowisku.

5. Kupujacy, ktory sktada reklamacj¢ zadajac wymiany produktu lub usunigcia stwierdzonej wady jest
obowiazany na koszt Sprzedajacego dostarczyé wadliwy Towar na adres Sprzedajacego.

6. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsagdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

7. W razie uwzglednienia roszczenia Kupujacego o obnizenie ceny wadliwego produktu lub w przypadku
odstgpienia od umowy w zwiazku z wada Towaru zwrot $wiadczenia na rzecz Kupujacego nastgpi w sposob
analogiczny do wybranego przez Kupujacego sposobu platnosci za Towar, a w przypadku zaptaty za
pobraniem na wskazany przez Kupujacego rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

8. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego zwigzana z niezgodno$cia Towardw z umowa oparta jest na przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym przepisach ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827).

IX. Warunki zaladunku, przewozu

1. W przypadku, gdy Towary odbierane sg bezposrednio przez Kupujacego Iub osobe przez niego upowazniona,
Kupujacy (osoba przez Kupujacego upowazniona) jest zobowigzany przestrzega¢ wszelkich zalecen
Sprzedawcy co do sposobu zatadunku, przechowywania i przewozu Towarow.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w Towarach na skutek ich niewlasciwego
transportu lub zatadunku, dokonywanych przez Kupujacego lub podmiot, ktoremu zlecit transport Towarow.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ do zmian cen oraz dodawania lub usuwania Towardéw znajdujacych
si¢ w ofercie. Cena nie obejmuje kosztéw zatadunku i przewozu Towarow, ktorych wysoko§¢ wskazywana
jest odrebnie. Koszty transportu i dostawy produktu obcigzaja Kupujacego. Sktadajac zaméwienie Kupujacy
zostanie poinformowany o wysokosci kosztow zatadunku i przewozu Towarow.

4. Kupujacy przyjmuje do wiadomoscei, iz Towary po dokonaniu sprzedazy moga by¢ przechowywane na
wolnym powietrzu.

XI1l. Odstapienie od umowy

1. Kupujacy, ktory zawart umowe¢ na odleglos¢, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku 0 prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827 ze zm.), moze odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Kupujacy musi poinformowaé Sprzedajacego o odstapieniu
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od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia ztozonego w formie pisemne;j.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia rzeczy w posiadanie przez Kupujacego lub
wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik.

W przypadku dostarczenia Towaru partiami, osobno lub w cze¢$ciach, bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna si¢ od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgsci.

W przypadku dostarczenia regularnego dostarczania Towaru przez czas oznaczony, bieg terminu do
odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy, partii lub czgsci.

W przypadku odstapienia od umowy, Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towarow.

Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy. Skorzystanie przez Kupujacego ze wzoru formularza
odstgpienia, nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza si¢ za niezawartg. Sprzedajacy zwraca Kupujacemu
wszystkie otrzymane ptatnosci nie podzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat
poinformowany o decyzji Kupujacego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Sprzedajacy moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wcezesniej. Zwrotu platnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptlatnosci, jakie
zostaly przez Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu platnosci.

Kupujacy powinien odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedajacemu Towar niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Sprzedajacego o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Kupujacy odesle produkt przed uplywem terminu 14 dni.

W razie rozwigzania badz odstapienia od umowy Kupujacy jest zobowigzany zwrocié¢ Sprzedajacemu towar
W stanie niepogorszonym oraz nienoszacym sladow jakiegokolwiek uzycia. Jezeli po dostarczeniu towaru do
siedziby Sprzedajacego zostanie stwierdzone, ze towar znajduje si¢ w stanie pogorszonym lub tez nosi slady
jakiegokolwiek uzycia, Sprzedajacy bedzie uprawniony do obciazenia Kupujacego wyniklymi z tego
kosztami usunigcia szkdd lub obnizenia wartosci zwrdconego towaru.

XI11l. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:_http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php orazhttp://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
Kupujacy posiada nastgpujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Kupujacy uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr
4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadow konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dzialania statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214).
b. Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.) z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Kupujacym, a Sprzedajacym. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostgpna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.
Kupujacy moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Kupujacym, a
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Sprzedajacym, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem email poradv@dlakonsumentow.pl.

XIV. Ochrona danych osobowych

. Skladajac zamoéwienie, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Administratora Danych Osobowych Centrum Komina sp. z 0.0. sp.k. / Centrum Komina Daniel Hrehorecki z
siedziba w Zielonej Gorze (65-001) przy ul. Osadniczej 35, w tym w szczegdlno$ci imienia, nazwiska, petnego
adresu, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej, dla celéw zwiazanych z realizacja zamowienia.

. Dane Kupujacego sa gromadzone z nalezytg starannos$cia i odpowiednio chronione przed dostepem do nich
0s6b nieuprawnionych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych,
ich korekty oraz zadania zaprzestania ich wykorzystania.

. Wyrazajac zgode Kupujacy jednoczesnie oswiadcza, iz ma swiadomos¢, ze podanie danych jest dobrowolne,
aczkolwiek odmowa ich podania jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci sktadania zamowien u Sprzedawcy.

XV. Postanowienia koncowe

. Ogolne Warunki Sprzedazy obowigzuja od chwili ich zamieszczenia na stronie internetowej Sprzedajacego
www.interstone.pl i beda wiazaty Strony az do ich odwotania lub zmiany poszczegdlnych postanowien.

. Zmienione Ogodlne Warunki Sprzedazy obowiazywac beda dla zamowien ztozonych od dnia zamieszczenia ich
tre$ci na stronie internetowej Sprzedajacego. Informacja o planowanej zmianie zostanie zamieszczona na
stronie internetowej Sprzedajacego na 7 dni przed dniem, w ktorym zmiana ta mialaby obowigzywac.

. Wszelkie spory wynikte lub majace wynikna¢ na tle stosunku prawnego taczacego strony bgda podlega¢ prawu
polskiemu oraz bg¢da rozstrzygane przez sady polskie. W przypadku watpliwosci, przyjmuje si¢, ze umowa
zawarta zostala w miejscu siedziby Sprzedajacego. Niniejszy punkt nie moze skutkowaé pozbawieniem
Kupujacego ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa panstwa zwyktego pobytu
Kupujacego.

. Kupujacy zobowigzuje si¢ do traktowania jako poufhych dokumentéw oraz informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa przekazanych przez Sprzedajacego, a ktore zostaly uzyskane w zwiazku z umowa zawarta
zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy oraz do ich nie ujawniania osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedajacego.

. Wszelkie naglowki i tytuty postanowien w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy nie majg wpltywu na
interpretacje ich postanowien.

Podpis Kupujgcego


mailto:poradv@dlakonsumentow.pl
http://www.interstone.pl/

Zalacznik nr 1

Centrum Komina sp. z 0.0. sp.k. / Centrum Komina Daniel Hrehorecki

e-mail:
tel. kontaktowy:.......cccceenen

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Data

* - niepotrzebne skresli¢



