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KONGLOMERATOW KWARCOWYCH
(stan na 11.10.2022)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Dostawcg jest Centrum Komina sp. z 0.0. sp.k., ul.Osadnicza 35, 65-001 Zielona Goéra, NIP 929-
184-69-17.

Zamawiajacym jest konsument lub osoba prawna, fizyczna, jednostka organizacyjna.

Zamoéwienie to dokument sporzadzony pisemnie zgodnie ze wzorem Dostawcy o nazwie
~ZamoOwienie”, obustronnie podpisany przez Dostawce i Zamawiajgcego.

PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN.

Zamoéwienia od Zamawiajacych sa przyjmowane wylacznie w formie pisemne;.

Potwierdzeniem przyj¢cia Zamowienia jest podpisanie Zamowienia przez Dostawce.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze zamawiany towar jest dostgpny w magazynie
Dostawcy.

Zamawiajacy moze wycofaé ztozone Zamowienie w catosci lub wprowadzaé¢ zmiany z zaméwieniu
do momentu przelania zaliczki na konto Dostawcy. Wszystkie zmiany wymagaja formy pisemne;j.
Najp6zniej w momencie zlozenia Zamoéwienia, Zamawiajacy moze wyrazi¢ wolg w formie pisemnej
wydania pozostatosci materiatowych zwigzanych z realizacja Zamdéwienia. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ilo$¢ i jako$¢ pozostatosci materiatowych. Ewentualny odbidr pozostatosci
odbywa si¢ w siedzibie Dostawcy.

2. REALIZACJA ZAMOWIENIA.

o

Termin realizacji zamowienia, wskazany na Zamowieniu, moze ulec przedtuzeniu w wyniku
zaistnienia okolicznosci, za ktdre Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci i1 ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy. W takim przypadku Dostawca niezwlocznie informuje
Zamawiajacego o zaistnieniu tych okoliczno$ci oraz nowym terminie realizacji. W razie zaistnienia
powyzszych okoliczno$ci Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia
realizacji Zamowienia oraz ewentualne szkody poniesione przez Zamawiajacego z tego tytutu.
Miejscem odbioru towaru jest siedziba Dostawcy.

Zamawiajacy, ktory dokonuje odbioru towaru samodzielnie lub za posrednictwem wybranego przez
siebie przewoznika, ponosi odpowiedzialnos¢ za wlasciwe zabezpieczenie towaru. W takim
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przypadku Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie towaru w czasie
przewozu.

Po odbiorze technicznym zakupionego towaru, Zamawiajacy jest zobowigzany potwierdzi¢ jego
zgodno$¢ pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym oraz dokona¢ zaplaty ceny.

11. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie dokona odbioru towaru najpdzniej w ciggu 7 dni, liczac od
terminu realizacji zapisanego w Zamowieniu, Dostawca ma prawo obcigzyé Zamawiajacego
kosztami przechowywania za okres zwloki w odbiorze w wysokosci 25 ztotych za kazdy rozpoczety
dzien. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie odbierze towaru w ciagu 30 dni, liczac od terminu
realizacji zapisanego w ZamoOwieniu, Zamawiajacy ma prawo zutylizowa¢ zamoOwiony przez
Zamawiajacego towar. W takim przypadku zaliczka nie podlega zwrotowi dla Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy 1 Dostawca dopuszczaja nastepujace tolerancje wymiarow elementow z kamienia
naturalnego, spiekow kwarcowych i konglomeratow kwarcowych cietych na wymiar: tolerancja
grubosci +/- 3mm, tolerancja krzywizny ptaszczyzny +/- 3mm, tolerancja wymiarow +/- 3mm.

13. Wykonane elementy kamienne i spickow kwarcowych nie sa impregnowane.

3. ZAPLATA.

1. Warunkiem rozpoczecia realizacji Zamowienia przez Dostawce jest wptlata zaliczki przez
Zamawiajacego.

14. Zaliczka jest zaliczana na poczet ceny uzgodnionej w Zamowieniu.

15. Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ pozostalg cz¢$¢ naleznosci, po odliczeniu kwoty wptaconej

zaliczki, przed odbiorem towaréw wyspecyfikowanych w Zaméwieniu.

4. ODSTAPIENIE OD UMOWY.
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Wszystkie elementy z kamienia naturalnego i spiekow kwarcowych ciete na wymiar sa
produkowane wedlug indywidualnej specyfikacji Zamawiajacego, a w zwigzku z tym
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, iz zostal poinformowany przed podpisaniem Zamoéwienia o utracie prawa
do odstapienia od umowy.

5. GWARANCJA I REKLAMACJE.
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Kamien naturalny posiada naturalne przerosty, przebarwienia, réznice kolorystyczne oraz niewielkie

rysy i otwory, ktore nie stanowia podstawy do reklamacji oraz odstapienia od umowy.

Odcienie spiekéw kwarcowych, konglomeratow kwarcowych oraz kamieni naturalnych moga roézni
si¢ od siebie. Roznice w odcieniach spiekéw kwarcowych, konglomeratéw kwarcowych i kamieni

naturalnych wystgpujace pomigdzy probkami a pelnowymiarowymi plytami sga standardem i nie

mogg by¢ podstawa reklamacji oraz odstgpienia od umowy.

Powierzchnia kamienia naturalnego, spiekéw kwarcowych i konglomeratéw kwarcowych moze nie

by¢ idealnie prostoliniowa, co stanowi ich naturalng ceche i nie moze by¢ powodem reklamacji.

W przypadku spiekow kwarcowych, konglomeratow kwarcowych i kamieni z przezyleniami,

widoczne begda przesunigcia zyl na taczeniach elementdéw, szczegolnie w przypadku taczen na

krawedziach. Przesunigcia zyt na taczeniach elementdéw nie sg podstawa do reklamacji i odstgpienia

od umowy.

Kamienie naturalne o naturalnie przezylonej strukturze moga by¢ pekniete i sklejane w miejscach

peknie¢ w celu ich wzmocnienia - nie moze to by¢ przedmiotem reklamacji.

Zamawiajacy zawiadamia Dostawce o stwierdzonej wadzie towaru pisemnie droga pocztowa lub
elektronicznie e-mailem na adres kontakt(@franko.pl.

Dostawca jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie reklamacji droga elektroniczng, przesylajac

Zamawiajacemu potwierdzenie oraz ustosunkowac si¢ do zgtoszonej reklamacji w terminie 14 dni
od jej doreczenia i poinformowa¢ w tym terminie Zamawiajacego o sposobie jej rozstrzygniecia.

W zwiazku ze zgloszong reklamacja, Zamawiajagcy moze zadaé¢ nieodptatnej naprawy albo

nieodptatnej wymiany towaru na wolny od wad albo obnizenia zaptaconej ceny.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Zamawiajacy zostanie obcigzony

kosztami zwigzanymi z dojazdem oraz sprawdzenia zgtoszenia.



26. Okres gwarancji na towary wynosi 2 lata, liczac od daty sprzedazy towaru Zamawiajacemu.
27. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych wskutek:
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2.
3.

4.
3.

normalnego zuzycia (eksploatacji),

wplywu czynnikow atmosferycznych,

niewlasciwego uzytkowania tj. uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i wlasciwosciami
towarow,

okolicznosci, za ktore odpowiada uzytkownik lub osoby trzecie,

uzycia nieprofesjonalnych lub niewtasciwych §rodkow chemicznych.

L. Dostawca nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwloki w zawiadomieniu go o wadzie, jezeli wada
ta spowodowata wystapienie innych wad lub uszkodzen, ktérych mozna byto unikng¢, gdyby w terminie
zawiadomiono o wadzie Dostawcg.

M. Dostawca wykonuje zobowigzania wynikajace z udzielonej gwarancji w terminie nie dluzszym niz 60

dni.

Potwierdsam saposnanie si€ i akceptuje ..Zasady samawiania kamienia i

spiekow kwarcowych®™.
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Data i podpis Zamawiajgcego:



